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 دليل موارد الثقافة ا
الية للعامل� � مجال الدعم لضحايا
 العنف ع� أساس الهوية الجنسية

 تأ� إلينا ا
ستفيدات من خدماتنا (ا
رُاجعات) وهن � مراحل مختلفة
 من حياتهن. ونأمل أن يقدم لكِ هذا الدليل بعض النصائح ال�يعة

 وا¥فكار لتقديم الدعم ¢ستق£لهن ا¢قتصادي وشعورهن بالسيطرة ا
الية.

 ¬ك� ا
رأة اقتصاديـًا: ا
عرفة ا
توفرة لدى الفرد، وا
هارات، والثقة � التعامل مع خ¦
أوضاعها ا
الية.

 إننا نهدف إ² توف¦ ا¥دوات حتى تستطيع النساء وعائ£تهن الشفاء والتعا� ماليـاً، وبناء
      الض·ن ا
ا¶ الذي يحتاجونه للبقاء � أمان وس£مة.

https://familyservicesottawa.org/


familyservicesottawa.org

تساؤ¢ت وهموم شائعة
الحسابات ا
ºفية

 يجب بالÁورة أن تفتح السيدة ا
رُاجِعة حسابـاً مºفيـاً خاصـًا بها. وإذا أخذ ال¾يك/الزوج بطاقة ا
دَين 
 أي بطاقة السحب ا
debit card �º أو بطاقة ا¢ئت·ن credit card منها، فيجب أن تقدم تقريراً للجهات ا
عنية

   بأن هذه البطاقات م�وقة أو مفقودة.

 هل تواجه� صعوبات � دفع الفوات¦؟ ¢ تفتحي حسابـًا � نفس ا
ºف الذي يطالبك بتسديد مبالغ 
 مستحقة. إذا فتحت حسابـًا � ا
ºف الذي يطالبك بتسديد مبالغ مستحقة، فإن ذلك ا
ºف يحق له أن يحجز

 ع� %100 من ا¥موال ا
توفرة لديك � ذلك الحساب إذا كانت هناك دفعة تجاوزت موعد استحقاقها.

 يحق لك � كندا أن تفتحي حسابـاً مºفيـًا لدى أي بنك أو اتحاد ائت·credit union Ð خاضع للتنظيم الفدرا¶
 طا
ا أن بإمكانك تقديم ما يثبت هويتك رسميًا.

 ¢ توجد لديك بطاقة هوية مع صورة شمسية؟ إن مºف كنديان إمÓيال بنك CIBC يسمح ¥ي شخص أن 
 يفتح حسابـاً مºفيـًا إذا قام أحد عم£ء ا
ºف الذي يتمتع بحسن الس¦ة والسلوك بالتحقق من هويته/هويتها.
 ك· يحتاج ا¥شخاص الذين قد يصبحون من عم£ء ا
ºف أن يقدموا وثيقة أخرى Õثبات الهوية مثل هوية عمل،

     أو بطاقة آلة الºاف ا¥لية (ATM) من مºف آخر

 Ùكن Øف شيكات الحكومة الفدرالية من أي بنك حتى بدون حساب م�º فيه. تحتاج السيدة ا
رُاجِعة 
 تقديم بطاقة إثبات الهوية، أو أن يقوم أحد عم£ء ا
ºف الذي يتمتع بحسن الس¦ة والسلوك بالتحقق من

  هويتها. يجب أ¢ تتجاوز قيمة الشيك $1500.

وÙكنك أن تفتحي حسابـاً مºفيـاً، حتى لو أنك:

  •  ¢ ¬لك� أي وظيفة
 •  ¢ ¬لك� ا
ال Õيداعه فورًا � ذلك الحساب 
 •  كنت قد أعلنت إف£سك 
 •  Ý تحصÜ بعد ع� الجنسية الكندية 

  
 تتمتع برامج ا
عونات ا¢جت·عية (الويلف¦) � أونتاريو Ontario Works والدعم 

 للمعاق� � أونتاريو ODSP بالح·ية التامة من الدائن�. وهذا يعني أن الطرف الدائن ¢
 يستطيع حجز هذه ا¥موال أو ا
خصصات عندما تكون السيدة ا
رُاجِعة غ¦ قادرة ع� دفع

 كامل ا
ستحقات. وإذا قام أحد الدائن� بحجز هذه ا
خصصات، فيتوجب ع� السيدة
.�º
 ا
رُاجِعة ا¢تصال با
ºف لتطلب إعادة هذه ا
بالغ إ² حسابها ا

 Ùكن وقف إجراءات حجز مال ا
دَين لدى شخص ثالث والحسابات ا
ºفية 
 ا
جمدة وذلك âساعدة إحدى هيئات استشارات ا¢ئت·ن التي ¢ تتوخى الربح.

حجز مال ا
دَين لدى شخص ثالث أو الحسابات ا
ºفية ا
جمدة

https://familyservicesottawa.org/


familyservicesottawa.org

 الغش وا¢حتيال والتقارير ا¢ئت·نية
 يجب أن يطلع كل شخص ع� التقرير ا¢ئت·Ð الخاص به مرة كل عام وذلك للتأكد من عدم وجود

 أي غش أو احتيال أو معلومات غ¦ صحيحة. Ùكنك الحصول ع� تقرير ائت·Ð واحد مجانـاً �
 السنة. إذا كنت تتعامل� مع إكويفاكس Equæax، توجهي إ² موقع ا¢نåنت:

  
           وإذا كنت مع ترانسيونيونTransunion، توجهي إ²:

إذا ¢حظت أي غش أو احتيال أو ت£عب، اتصÜ بالجهات الدائنة وهيئات التقارير ا¢ئت·نية.

 Ùكن وضع إنذارات للتنبيه ع� وجود أع·ل غش أو احتيال مع حسابات إكويفاكس وترانسيونيون.
 ويتم فرض رسم شهري مقابل هذه الخدمة، ولكنها ¬نع أي شخص من سحب أي مبلغ باسمهم من

   حساب ا¢ئت·ن بدون ا
رور أو¢ً بسلسلة من ا¥سئلة ا¥منية والتحقق من هويته/هويتها.

 إذا Ý تتمكن السيدة ا
رُاجِعة من إزالة اسمها
 من ا
ديونية ا
شåكة، يجب أن تتصل

 بالطرف الدائن وتقوم بغلق الحساب حتى ¢
 يستطيع ا
دَين ا
شåك مواصلة استع·ل هذا

 الحساب وزيادة ا
بلغ مستحق الدفع

 هل تواجه� صعوبات � مواصلة
تسديد ا
بالغ ا
ستحقة؟

  تحدè مع أحد مستشاري ا¢ئت·ن ا
رخص� لدى
 إحدى هيئات استشارات ا¢ئت·ن التي ¢ تتوخى

 الربح وذلك للبحث � خيارات الدفع ا
تاحة أمامك
في· يتعلق با
ديونية ا
شåكة.

 ا
ديونية ا
شåكة
 يجب أن تقوم السيدة ا
رُاجِعة با¢تصال بالطرف
 الدائن والتحقق من أن ا
ديونية هي فع£ً دَين
 مشåك أو ما إذا كانت مُستخدِم معتمد لهذه
 ا
ديونية. إن ا
ستخدِم ا
عُتمَد ¢ يكون عادة

 مسؤو¢ً بحكم القانون عن هذه ا
ديونية

 إذا كان الزوج/ال¾يك مستخدِمـًا معتمدًا ع�
 حساب السيدة ا
رُاجِعة، يجب عليها ا¢تصال

 با
ºف والعمل ع� إزالة اسمه من هذا الحساب

 الطريقة الوحيدة Õزالة ا¢سم من الحساب ا
شåك
 هي بأن يقوم الطرف الدائن، والسيدة ا
رُاجِعة

 والطرف اêخر ا
دين با
وافقة ع� هذه الخطوة.
 إن الط£ق أو اتفاقية ا¢نفصال ¢ تنطبق � هذه

 الحا¢ت. و¢ يتوجب ع� ا
ºف إزالة اسم ا
دين
  ا
شåك، حتى لو كان ذلك واردًا � ا¢تفاقية

 إذا وافق ا
ºف ع� إزالة اسم السيدة ا
رُاجِعة
 من ا
ديونية ا
شåكة، يجب ع� هذه السيدة
 الحصول ع� هذا القرار خطيـاً وا¢حتفاظ بهذا
 الكتاب الرسمي � مكان آمن للعودة إليه �

 ا
ستقبل عند الحاجة

https://www.consumer.equifax.ca/personal

https://www.transunion.ca/
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 بيع بيت الزوجية وتسديد مبلغ الرهن بالكامل

 موافقة ا
الك ا
شåك ع� بيع حصته لكِ. إذا كانت السيدة ا
رُاجِعة ¢ ¬لك حاليـًا ا
ال الكا� فيجب عليها
 الحصول ع� موافقة مºفية لتمويل هذه الخطوة

 موافقة ا
الك ا
شåك ع� íاء حصتكِ � بيت الزوجية، وعندها تستطيع السيدة ا
رُاجِعة أن تشطب اسمها
 من ع� حجة ملكية ا
نزل

 يجب بالÁورة ا¢ستمرار � دفع أقساط الرهن بدون تأخ¦. وإذا تراكمت ث£ثة أقساط متتالية غ¦ مدفوعة
   يستطيع الطرف الدائن أن يبدأ إجراءات نزع ملكية هذه السيدة عن البيت ا
رهون

   تأسيس تاريخ ائت·ن جيد
 هل Ùكن أن يكون لديك تاريخ ائت·ò Ðء أو أن تكوÐ بدون حساب ائت·ن؟ ابدñ بالحصول ع� بطاقة ائت·ن مضمونة مثل كابيتل
 وان Capital One أو ريفرش Refresh. ادفعي تأمينـًا أو عربون بقيمة 300$ تقريبـًا واحصÜ ع� ائت·ن بحد أع� يبلغ $300.

 Ùكن أن تقومي بعمل ترتيبات لدفع بعض الفوات¦ الشهرية مثل الهاتف الخلوي، أو ا¢نåنت، أو الكهرباء من بطاقة ا¢ئت·ن. هذه
 الطريقة ستضمن أن تأ� هذه الدفعات من حساب ا¢ئت·ن بشكل منتظم ويبقى لديك ا
ال ضمن حدود ا
يزانية ليتم دفع الفوات¦

 بالكامل

 إذا Ý تتمكن هذه السيدة من دفع الحساب ا
ستحق بالكامل � أحد ا¥شهر، يجب أن تحاول قدر اÕمكان ا
حافظة ع� ا
بلغ
 ا
ستحق %30 أقل من الحد ا¥ع� ا
توفر لديها. وإذا تجاوز ا
بلغ ا
ستحق الدفع نسبة %30 فإن هذه السيدة ستبدو وكأنها تواجه

 مصاعب مالية وقد تتعرض درجة تقييمها ا¢ئت·credit score Ð ل£نخفاض

 حاو¶ ترتيب õء من التوف¦ شهريـًا. إن هذا سيåك تأث¦اً إيجابيـًا بالغـًا ع� الطرف الدائن. ادفعي لنفسك أو¢ً. احرô ع� أن يتم
 تلقائيـًا خصم مبلغ من راتبك � يوم است£م الراتب وإيداع هذا ا
بلغ � حساب توف¦

 تساعد ع� زيادة الدخل ل÷شخاص الذين تبلغ أع·رهم 65 عامـًا أو أكö، ويعيشون � كندا، ويحصلون ع�
(OAS – Old Age Security) ض·ن الشيخوخة 

 يجب تقديم طلب للحصول ع� تكملة الدخل ا
ضمونة، ذلك أن التسجيل لهذه ا
خصصات ¢ يتم تلقائيـًا

 اتصÜ هاتفيـًا بهيئة اÕيرادات الكندية CRA ع� رقم الهاتف 9914-277-800-1 للحصول ع� ا
زيد من
   ا
علومات عن كيفية تقديم الطلب

 تكملة الدخل ا
ضمونة

ا¥صول وا
وجودات ا
شåكة
 **يجب أن تحصÜ ع� مشورة قانونية بخصوص: أي أصول أو موجودات كب¦ة مثل بيت الزوجية، حسابات التقاعد، ا¢ستث·رات، إلخ. نقدم في· يÜ قاùة

 بهذه الخيارات 
ناقشتها**

(Guaranteed Income Supplement – GIS)
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 1-888-863-8662

 

 اÕعانة الÁيبية للطفل هي دفعات شهرية غ¦ خاضعة
 للÁيبة تحصل عليها العائ£ت للمساعدة � تكاليف

 تربية ا¥طفال الذين تقل أع·رهم عن 18 عامـًا

 قد يتم دفع هذا ا
بلغ شهريـًا للشخص ا
سؤول أساسـًا
 عن رعاية ا¥طفال. ك· Ùكن اقتسام ا
بلغ إذا كان

 الوالدان منفصل�/مطلق�

 إذا أردتِ حساب ا
بلغ الذي ستحصل� عليه، اذهبي إ²
 موقع هيئة اÕيرادات الكندية CRA ع� ا¢نåنت:

 يجب أن يتم دفع úيبة الدخل � ا
وعد ا
حدد وبشكل
 كامل من قبل الوالدين وذلك قبل أن تتمكني من است£م
Ýيبية للطفل. إذا كنت منفصلة عن زوجك وÁعانة الÕا 

 يعمل زوجك/íيكك السابق ع� دفع úيبة الدخل
 بشكل كامل، Ùكنكِ ا¢تصال هاتفيـًا بهيئة اÕيرادات

Üالكندية للبحث � كيفية تغي¦ وضعك العائ 

 و� حال وجود حضانة مشåكة ل÷طفال، يحق لك£ الطرف�
 الحصول بالتساوي ع� اÕعانة الÁيبية للطفل

 ا
راكز التالية تقدم عيادات مجانية ع�
 مدار السنة Õعداد úيبة الدخل عن

 السنة الحالية والسنوات السابقة

 خدمات العائلة اليهودية � أوتاوا
 اللغات – اÕنجليزية، الفرنسية، العربية،

 الروسية
 ا
ستفيدون من خدماتنا – الذين يحملون

  اÕقامة الداùة وطالبي اللجوء
 إقرارات الÁائب – للسنة الحالية

 والسنوات السابقة
ûا¢تصال ا¥و¶ مع – إي£ زابرس  

 :Ðوåبريد الك 

  هاتف: 613-769-5056 

EBO ¶ا
مركز التعليم ا
  اللغات – اÕنجليزية، الفرنسية

 ا
ستفيدين من خدماتنا – الجمهور
   عامة/جميع ا¥شخاص

 إقرارات الÁائب – للسنة الحالية
 والسنوات السابقة

 ا¢تصال ا¥و¶ مع – أنجي نينغابيي
 :Ðوåبريد الك 

  هاتف: 613-746-0400

 عيادة úيبة الدخل – مركز الصحة
 للمجتمع ا
حÜ باينكرست-كوينزواي

(PQCHC)
 اللغات – اÕنجليزية، الفرنسية، الكانتونية،

 الهندية، ا
اندرين، النيبالية، الروسية،
 السلوفاكية، الفيتنامية

 ا
ستفيدين من خدماتنا – ا
قيم� ضمن
Üح
  ا
جتمع ا

 إقرارات الÁائب – للسنة الحالية
 والسنوات السابقة

  ا¢تصال ا¥و¶ مع – منسق الÁيبة
 :Ðوåبريد الك 

úيبة الدخل واÕعانة الÁيبية ل÷طفال

 هل تريدين الحصول ع�
كشوفاتك الÁيبية؟

  سجÜ ع� موقع هيئة اÕيرادات الكندية ع�
My Account نت ليكون لك حسابـًا ع� الرابطåا¢ن 

 for Individuals وذلك للحصول ع� كشوفاتك
الÁيبية للسنوات السابقة.

  وÙكنك أيضـًا ا¢تصال بهيئة اÕيرادات الكندية ع�
   رقم الهاتف:
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acningabiye@centre-ebo.com

incometaxcoordinator@pqchc.com

ezabarsky@jfsottawa.com

https://familyservicesottawa.org/
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/child-family-benefits/canada-child-benefit-overview/canada-child-benefit-we-calculate-your-ccb.html
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CLEOأونتاريو � Üح
مركز التثقيف القانوÐ للمجتمع ا

Resolve Credit and Financial Services
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1-800-379-5556

.Ðالحوار الحي مرت� � اليوم لتوجيه سؤال قانو 
 ¢ تكون اÕجابة من طرف محامي، بل من أحد

 ا
وظف� من ذوي الخÓة

Üح
 إحالة إ² موارد أخرى � ا
جتمع ا

 خطوات نحو العدالة – اعöي ع� النصيحة
 القانونية، أكö من 600 سؤال وجواب

هة، نقدم ýاذج مطلوبة 
ختلف þمسارات مُوَج 
 الخدمات القانونية ونقوم بتعبئتها مسبقـًا

 محامون يقدمون خدماتهم مجانـًا ل÷شخاص من
 ذوي الدخل ا¥كö ارتفاعـًا، مع الحصول ع� 30

  دقيقة من ا
شورة القانونية

 إ² أين تتوجه� للحصول ع�
ا
زيد من الدعم

 تتوفر ا¢ستشارات ا
جانية لدى عدد من الهيئات التي ¢ تتوخى
  الربح، مثل خدمات ا¢ستشارات ا
الية وحل مشاكل ا¢ئت·ن
 Resolve Credit and Financial Services  تجنبي íكات

  تسوية الديون أو ال¾كات التي تعمل مقابل الربح.

 خدمات ا¢ستشارات ا
الية وحل مشاكل ا¢ئت·ن هي مؤسسة
 خ¦ية ¢ تتوخى الربح وتقدم ا
ساعدة للمستفيدين من خدماتها

 منذ العام 1968، من أجل إدارة أموالهم والتحرر من الديون.
 وسيقوم أحد مستشاري ا¢ئت·ن ا
رخص� بتقديم تقييم ما¶
 مجانـاً وبدون إصدار أي أحكام ويعرض عليك جميع الخيارات

  ا
توفرة ليضعك ع� الطريق نحو الحرية والقوة ا
الية.

تشمل الخدمات:
∙  التخلص من الديون
 ∙  تدريب ما¶ مجانـًا

∙  تقييم عÓ ا¢نåنت مجانـًا
 ∙  تثقيف للمستهلك مجانـًا

 يقدم مركز التثقيف القانوÐ للمجتمع ا
حÜ خدماته
 للمجموعات من ذوي الدخل ا
نخفض وا
جتمعات ا
حلية
 ا
همشة. يقدم النصيحة القانونية من ا
حام�، والتي يتم

  مراجعتها باستمرار لتقدم داùـًا أحدث ا
علومات.

 الخدمات

https://resolvecounselling.org/credit-financial-counselling-services/

